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Prevenire e alleviare la sofferenza
in maniera imparziale,
senza distinzione di nazionalità,
razza, sesso, credo religioso,
lingua, classe sociale o opinione 
politica, contribuendo
al mantenimento e alla promozione 
della dignità umana e di una cultura 
della non violenza e della pace.

(dall’art. 7, Statuto Croce Rossa italiana - Comitato di Milano)
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Chi
siamo
La Croce Rossa di Milano è 
un’organizzazione umanitaria 
indipendente e neutrale che opera 
in conformità ai sette Principi 
Fondamentali del Movimento 
Internazionale della Croce Rossa e 
della Mezzaluna Rossa e dei Valori 
Umanitari nati dall’esperienza e dagli 
insegnamenti del suo fondatore, 
Henry Dunant.

L’impegno costante di centinaia 
di volontari e decine di dipendenti 
della Croce Rossa di Milano è volto 
a proteggere la vita e la salute, 
garantire il rispetto dell’essere 
umano, incoraggiare il volontariato 
e diffondere una cultura della non 
violenza e della pace.

Ai sensi del Codice del Terzo 
settore, la Croce Rossa di Milano è 
riconosciuta come “Organizzazione 
di Volontariato” quale articolazione 
territoriale della Croce Rossa 
Italiana, associazione privata senza 

settore umanitario e posta sotto 
l’Alto Patronato del Presidente della 
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La Croce Rossa in 
Italia e nel Mondo

LA FEDERAZIONE INTERNAZIONALE

La Federazione Internazionale delle Società della 
Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa (FICR) è stata 
fondata nel 1919 e ha sede a Ginevra. La sua attività 

internazionale l’azione di soccorso delle singole 
Società Nazionali. Si impegna inoltre a favorire la 
creazione e lo sviluppo di nuove Società Nazionali 

Croce Rossa (CICR) nella diffusione del Diritto 
Internazionale Umanitario. Alla FICR aderiscono, ad 
oggi, 192 Società Nazionali.

IL COMITATO INTERNAZIONALE

Il Comitato Internazionale della Croce Rossa 
(CICR), con sede a Ginevra, è un’organizzazione 
privata, neutrale e indipendente nata nel 1863, che 
opera in tutto il mondo assicurando protezione e 

altre situazioni di emergenza. Promuove il rispetto 
del Diritto Internazionale Umanitario e delle leggi 

soccorso di tutto il Movimento. La sua azione deriva 
essenzialmente dalle Convenzioni di Ginevra del 
1949.

Volontariato più grande in Italia. Fa parte del Movimento Internazionale della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa, che 
conta più di 14 milioni di volontari in tutto il mondo.

L’attività della CRI si ispira al principio di sussidiarietà, che ne determina anche l’articolazione sul territorio:

• Comitati locali: agiscono su territori omogenei, pari a quelli di uno o più Comuni. Hanno autonomia patrimoniale e 
operativa. Sono il nucleo essenziale della Croce Rossa Italiana e hanno un rapporto diretto con i cittadini, offrendo 
servizi e attività assistenziali.

• Comitati Regionali: svolgono azioni di controllo, coordinamento e indirizzo dei Comitati locali. Possono stipulare 
convenzioni e accordi che coinvolgono l’intera regione.

• 



UMANITÀ
Nata dall’intento di portare soccorso senza 

la Croce Rossa, in campo internazionale e 
nazionale, si adopera per prevenire e lenire 
in ogni circostanza le sofferenze degli 
uomini, per far rispettare la persona umana 
e proteggere la vita e la salute; favorisce 
la comprensione reciproca, l’amicizia, la 
cooperazione e la pace duratura fra tutti i 
popoli.

IMPARZIALITÀ
Il Movimento non fa alcuna distinzione di 
nazionalità, razza, religione, classe o opinioni 
politiche. Si sforza di alleviare le sofferenze 

NEUTRALITÀ

tutti, il Movimento si astiene dal partecipare 
alle ostilità di qualsiasi genere e alle 
controversie di ordine politico, razziale e 
religioso.

INDIPENDENZA
Il Movimento è indipendente. Le Società 
Nazionali, quali ausiliari dei servizi umanitari 
dei loro governi e soggetti alle leggi dei 
rispettivi Paesi, devono sempre mantenere 
la loro autonomia in modo che possano 
essere in grado in ogni momento di agire in 
conformità con i Principi del Movimento.

VOLONTARIETÀ
Il Movimento è un’istituzione di soccorso 
volontario non guidato dal desiderio di 
guadagno.

UNITÀ
Nel territorio nazionale ci può essere una sola 
associazione di Croce Rossa, aperta a tutti e 
con estensione della sua azione umanitaria 
all’intero territorio nazionale.

UNIVERSALITÀ
Il Movimento internazionale della Croce 
Rossa e Mezzaluna Rossa, in seno al quale 
tutte le società nazionali hanno uguali diritti 
e il dovere di aiutarsi reciprocamente, è 
universale.

I nostri sette Principi 
Fondamentali
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I corpi ausiliari
delle Forze Armate

Le Infermiere Volontarie della Croce Rossa Italiana 
vengono impiegate in missioni umanitarie in Italia 
e all’estero sia in tempo di pace che di guerra, per 

Le Infermiere Volontarie di Milano prestano la loro 
opera negli ospedali militari e civili, così come negli 

socio-sanitarie del Comitato, sono presenti sulle 

manifestazioni e nei grandi eventi organizzati sul 
territorio. 

Le crocerossine concorrono alla diffusione del 
Diritto Internazionale Umanitario e alla formazione 
di soggetti privati e istituzionali. Fanno parte del 

Forze Armate.

o di grave crisi internazionale, la Croce Rossa di Milano 
si avvale del Corpo Militare Volontario CRI.

Esso è composto da personale in congedo che può 
essere richiamato in servizio in Italia e all’estero.

Il Corpo Militare Volontario comprende al suo interno 
risorse sanitarie e logistiche altamente specializzate, 
che operano in numerosi scenari e sono impegnate 
in iniziative di addestramento e didattiche, oltre che 
in attività di supporto. Svolgono anche operazioni di 

a eventi militari e operazioni di disinnesco di ordigni 

del Diritto Internazionale Umanitario e assistenza 
sanitaria alle Forze Armate e di Polizia.

dispone di due Corpi Ausiliari delle Forze Armate altamente specializzati e pronti a essere impiegati in ogni momento in 
qualunque parte del mondo: le Infermiere Volontarie e il Corpo Militare Volontario. 



La nostra storia
delle più sanguinose della seconda guerra d’indipendenza italiana. In quell’occasione, lo svizzero Jean Henry Dunant, 

coordinando le donne di Castiglione e Solferino che avevano iniziato a soccorrere i soldati.

Tornato in patria, Dunant si adoperò per creare un’organizzazione indipendente e neutrale che potesse portare soccorso 

dell’Associazione Medica Italiana, con il nome di “Comitato dell’Associazione Italiana per il soccorso ai feriti e ai malati 
in guerra”. Il dottor Cesare Castiglioni ne fu il primo Presidente.

L’Archivio Storico della Croce Rossa di Milano 
nasce per raccogliere, conservare e valorizzare 
la documentazione storica relativa alle attività 
dell’Associazione e alla sua evoluzione nel corso 
del tempo. Per la ricchezza del suo patrimonio, 
in grado di testimoniare la storia degli enti di 

Storico è stato dichiarato “di interesse storico 
particolarmente importante” dal Ministero per i 
Beni e le Attività Culturali. 

e conta oltre 3.000 unità archivistiche. 

un importante progetto di riordinamento e 
ricondizionamento del patrimonio documentale 

archivistico comodamente online.

L’archivio storico CRI Milano
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La nostra
forza:
le persone
Essere volontarie e volontari della Croce Rossa vuol 
dire mettersi a disposizione della comunità donando il 
proprio tempo e le proprie competenze per rispondere alle 

Tutti possono entrare in Croce Rossa! Una volta terminato 

grazie a un periodo di tirocinio, si viene introdotti man 
mano ai differenti servizi. Successivamente si possono 
frequentare corsi di specializzazione e approfondimento 
per svolgere servizi particolari dove sono richieste 

Oltre ai volontari, l’Associazione dispone anche di 
personale dipendente per la gestione amministrativa e 
per facilitare la continuità di attività e servizi. Lavorare 

umanitari.
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SEDE PRINCIPALE
Via Marcello Pucci, 7

• Centro direzionale
•
•
• Centrale operativa
• Autoparco

POLO LOGISTICO
Via Tiepolo 30, Segrate (MI)

• Stoccaggio viveri e beni di prima 
necessità 

• Magazzino materiali per le emergenze
• Parco automezzi pesanti

PUNTO OPERATIVO
Via Barrili 17

• Gruppi di ascolto per il contrasto al 
gioco d’azzardo patologico

• Distribuzione viveri e generi di prima 
necessità

• Centro ricreativo per anziani

20 Comuni

• Besate
• Bubbiano
• Calvignasco
• Cassina De’ Pecchi
• Gudo Visconti

• Magnago
• Milano
• Morimondo
• Motta Visconti
• Ozzero

• San Colombano al Lambro
• Segrate
• Solaro
• Vermezzo con Zelo
• Vimodrone

• Pero
• Pioltello
• Pregnana Milanese
• Rho
• Rosate
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Gli ambiti
di intervento



Salute La Croce Rossa propone e sostiene attività e progetti di 
tutela e promozione della salute, intesa come uno stato di 

diversi aspetti della sua vita.

• Soccorso sanitario in emergenza-urgenza

• Trasporti sanitari

• Assistenze e presidi sanitari

• Attività di contrasto al Covid

•
• Corsi di formazione e campagne di informazione

• Progetti socio-sanitari

12

Attività di
prevenzione,
soccorsi e 
trasporti sanitari 
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Inclusione
sociale

La Croce Rossa lavora per prevenire e rispondere ai 
meccanismi di esclusione sociale, alleviare le sofferenze 

presenti sul territorio anche attraverso la creazione e il 
supporto alle reti solidali.

• Assistenza socio-sanitaria e supporto psicologico per le 
persone senza dimora

•

• Programmi di inserimento socio-lavorativo di persone 
migranti

• Assistenza agli anziani e alle persone più fragili

•

Supportiamo chi 
vive in condizioni 

di marginalità
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Emergenze tempestiva risposta durante le emergenze nazionali e 
internazionali. In occasione di grandi eventi garantisce 
assistenza logistica e coordina i servizi sanitari e 
assistenziali. Prepara la popolazione sui comportamenti da 
tenere prima, durante e dopo gli eventi calamitosi.

• Interventi tempestivi di soccorso e assistenza in caso di 
emergenze e disastri

• Assistenza logistica a grandi eventi e manifestazioni a 

• Supporto nelle ricerche di persone scomparse

Prepariamo
le comunità e
diamo risposta
a emergenze
e disastri



Principi
e valori

Movimento Internazionale, diffonde il Diritto Internazionale 
Umanitario, i Principi Fondamentali e i Valori umanitari. 
L’Associazione condivide con le altre Società Nazionali 

• Diffusione dei Principi Fondamentali, dei Valori Umanitari 
e del Diritto Internazionale Umanitario

• Advocacy su temi umanitari e sociali

•
Movimento Internazionale

Diamo voce 
a chi voce
non ha
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Volontariato
e gioventù

La Croce Rossa promuove la cultura del volontariato, 
della cittadinanza attiva e dell’impegno verso il prossimo. 
Particolare attenzione viene rivolta ai Giovani, con interventi 

l’educazione alla pari vengono implementate attività di 

• Attività di Educazione alla Sessualità e prevenzione delle 
malattie a trasmissione sessuale 

•

• Campi estivi di educazione alla Protezione Civile e 

Promuoviamo lo 
sviluppo dei giovani 
e una cultura della 
cittadinanza attiva



Focus
attività
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CRI4Kids è un progetto della Croce Rossa di Milano volto a garantire il supporto a famiglie in difficoltà economica con 
figli piccoli, minori di due anni. Grazie al progetto, ogni mese vengono distribuite forniture di pannolini, latte in polvere, 
omogeneizzati e prodotti per l'igiene specifici per l'infanzia, pensati per rispondere alle esigenze di una crescita sana nei 
primi anni di vita. In questo modo è possibile seguire mese per mese lo sviluppo dei bambini e sostenere concretamente 
le famiglie.

I beneficiari vengono inseriti nel progetto su segnalazione dei servizi sociali, di enti pubblici o di organizzazioni del terzo 
settore che si occupano dell'assistenza continuativa delle famiglie. Per ogni nucleo familiare è stato inoltre definito un 
progetto personalizzato di accompagnamento per fornire supporto e mitigare i disagi dovuti alla condizione di fragilità.

L'impegno concreto al contrasto alla povertà è orientato alla fornitura, diretta e indiretta, di viveri e generi di prima 
necessità a nuclei familiari e persone in grave stato di emarginazione, promuovendo il lavoro in rete con istituzioni e 
altre organizzazioni e alimentando circuiti virtuosi contro lo spreco alimentare per massimizzare l'impatto dell'intervento 
nel breve periodo. 
La Croce Rossa di Milano si occupa inoltre dello stoccaggio e della distribuzione di derrate alimentari a piccole e medie 
realtà associative all'interno del programma AGEA e in collaborazione con la Food Policy del Comune di Milano. 

 Il progetto CRI4Kids
Focus

 Contrasto alla povertà
Focus
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concentrano nella fascia serale e notturna e sono garantiti tutte le sere dell’anno senza interruzioni. Questa continuità 
permette agli equipaggi delle Unità di Strada di instaurare con le persone assistite una vera e propria relazione di aiuto e 
di conoscere in maniera approfondita le loro storie.

numerose tipologie di aiuto:

Unità di strada base
• Orientamento ai servizi di assistenza territoriali
• 

a pelo, indumenti e kit per l’igiene personale 

Unità di strada medica e infermieristica
• Visite mediche, medicazioni e trattamento ferite 
• Prescrizione e somministrazione di farmaci e vaccini

Unità di strada psicologica
• Instaurazione di una relazione di tipo terapeutico
• Presa in carico dei pazienti e instradamento verso i 

servizi territoriali

Unità di strada educativa 
• 
• Attività di segretariato sociale e orientamento ai servizi

 Assistenza alle persone senza dimora 
Focus

Sportello di Consultazione Psicologica ed Educativa
Lo Sportello di Consultazione Psicologica e di Educativa di 
strada fornisce un primo incontro di accoglienza, ascolto 
e valutazione, a cui segue una proposta di presa in carico 
terapeutica o di consultazione, con un rimando ai servizi 
territoriali.

Operatori e volontari CRI Milano rispondono h24 alle tele-
-

zioni del Comune di Milano con il quale si può segnalare la 

un intervento di assistenza da parte delle unità di strada.
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Dal 1990 la Croce Rossa di Milano assicura l’assistenza sanitaria durante le partite allo stadio G. Meazza - San Siro, 

giocatori, spettatori e addetti ai lavori. 

grado anche di geolocalizzare ogni equipaggio e inviare quello più vicino al punto in cui è richiesto un soccorso. 

 Assistenza allo stadio San Siro
Focus

La Croce Rossa di Milano vanta una lunga esperienza in progetti di inclusione socio-lavorativa di persone rifugiate.

L’iter messo a punto dal team di formatori prevede una prima fase di empowerment per potenziare le competenze 

percorso di formazione professionalizzante presso centri accreditati sul territorio, a cui segue il supporto nella ricerca di 
un contratto di tirocinio o lavoro.

L’Agenzia delle Nazioni Unite per i Rifugiati (UNHCR) ha premiato la Croce Rossa di Milano conferendo il logo 

 Programma formazione e occupabilità
Focus
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Servizi
al cittadino
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Trasporti 
sanitari
La Croce Rossa di Milano offre a tutti i cittadini servizi di 
trasporto sanitario, non in emergenza, da e per strutture 
sanitarie.

Il servizio di trasporto sanitario è rivolto a persone malate, 

visite di controllo, ricoveri o dimissioni, o semplicemente 

Volontari e operatori, sempre altamente specializzati e a 

pronti a offrire differenti tipologie di trasporti a seconda 

02 3883.

Info e costi sul sito crimilano.it. 

I SERVIZI DI TRASPORTO RICHIEDIBILI

• Trasporto all’interno dell’area milanese da e per 
strutture sanitarie

• Trasporti di lunga percorrenza all’estero e 
interregionali

• Trasporti protetti con presenza di medici 
rianimatori 

• 
speciali

• Trasporti in isolamento su mezzi speciali
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SERVIZI OFFERTI

• 
squadre appiedate

• 
sportivi, di moda e automotive

• 
• Visite medico-infermieristiche per dipendenti 

aziendali

• Esecuzione tamponi antigenici rapidi in loco

• Controllo temperatura

• Montaggio di tensostrutture e presidi campali

• Installazione di perimetri di sicurezza per il 
controllo accessi

Assistenze 
sanitarie
prestigioso, ideale per garantire la massima sicurezza 
sanitaria e logistica per organizzare eventi, attivare 
presidi medico-infermieristici, eseguire screening sanitari 
attraverso tamponi di rilevazione Covid-19, gestire gli 

La Croce Rossa di Milano si avvale dell’esperienza 

parco di mezzi e attrezzature sanitarie e logistiche: 

logistiche campali.
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Ambulatorio 
medico 
sempre prestazioni sanitarie di qualità a tutti i milanesi.

frequentato ogni giorno da molte persone, in quanto è una 
struttura in grado di rispondere a esigenze che spesso 

Al suo interno il personale sanitario della Croce Rossa 
riceve senza appuntamento ed è sempre pronto ad 
accogliere coloro che necessitano di prestazioni 

PRESTAZIONI EROGATE 

• Elettrocardiogramma - ECG 

• Lavaggi auricolari

• 
• Misurazione della pressione arteriosa 

• 
• Trattamento di ferite e medicazioni

• Iniezioni intramuscolari

• Iniezioni intradermiche di farmaci ormonali

• 



Corsi di 
formazione
Basta poco per imparare a salvare una vita e rispondere a 
un’emergenza sanitaria! 

La Croce Rossa di Milano organizza corsi di formazione 
per insegnare le manovre salvavita e le tecniche di primo 

aziende. 

attività di formazione.

I CORSI DISPONIBILI

Primo Soccorso

anche per Istituti Scolastici primari e secondari.

Manovre Salvavita Pediatriche

e ad assicurargli un sonno sicuro.

Primo Soccorso Sportivo

semiautomatico e praticare il massaggio cardiaco.

Assistenza al malato e all’anziano
Tecniche per la cura di persone anziane e non 

Primo Soccorso aziendale e aggiornamento
Formazione del personale dipendente delle aziende per 
rispondere a emergenze sanitarie sul luogo di lavoro, in 
linea con la legge 81/08 e al D.M. 388/03
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Intervenire, 
proteggere, aiutare. 
Anche grazie a te.

• Fai una donazione singola o ricorrente

oppure con carta di credito su www.crimilano.it/dona
• Dona con bollettino

intestato a  Croce Rossa Italiana - Comitato di Milano
• Devolvi il tuo 5X1000

• Disponi un lascito o fai una donazione in memoria

• Coinvolgi i dipendenti o i colleghi della tua azienda
Scopri il percorso di volontariato aziendale contattandoci

• Comunica assieme a noi

• Lancia una campagna di personal fundraising

di donare per una causa che ti sta a cuore
• Acquista un nostro servizio, un trasporto sanitario, o un corso di 

formazione sul primo soccorso

Per maggiori informazioni: fundraising@crimilano.it

intervenire nelle emergenze, proteggere la vita
e la salute delle persone, aiutare i più fragili.
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